Umowa na wykonanie modernizacji oraz obstugi serwisowej Systemu kontroli wjazdow i

pomiedzy:

wyjazdow pojazdow na terenie Lubelskiego Rynku Hurtowego S.A.

zawarta w dniu: ......ccoeeiiiiieeieeees roku w Elizéwce,

Lubelskim Rynkiem Hurtowym S.A. z siedzibg w Elizéwce, pod adresem: Elizéwka, ul. Szafranowa 6,
21 - 003 Ciecierzyn, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym Lublin - Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000047934, kapitat
zakfadowy:
reprezentowanym przez:

1. Krzysztof Urbas - Prezes Zarzadu

2. Michat Tarnowski - Cztonek Zarzadu

59.015.000,00 =z, kapitat wptacony: 58.581.875,00 =z, NIP: 712-10-20-809,

zwanym w dalszej czesci Umowy Zleceniodawca,

Reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci Umowy Wykonawca.

§1

Przedmiot Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania modernizacji Sytemu kontroli wjazdéw i wyjazdow
pojazdow na terenie Lubelskiego Rynku Hurtowego S.A dalej zwanym Systemem polegajacej

na:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

i)

j)

Oparciu realizacji o wytyczne zawarte w Ofercie stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej
Umowy.

Oparciu realizacji o zdefiniowane i opisane procesy funkcjonalne zwigzane z dziataniem
Systemu, ktérych wykaz wraz z opisem stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.
Uzgodnieniu przedstawionego projektu modernizacji ze Zleceniodawca.

Uzgodnieniu ze Zleceniodawcg miejsca i sposobu montazu dodatkowych Urzadzen
infrastruktury technicznej.

Dostawie i montazu fabrycznie nowych Urzadzen technicznych wymienionych w
Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy.

Przekazanie Zleceniodawcy wykazu zamontowanych fabrycznie nowych Urzadzen
technicznych, ktére podlegajg gwarancji wymienionych w Zatgczniku nr 3 do niniejszej
Umowy.

Wykonaniu okablowania do fabrycznie nowych Urzadzen technicznych.

Dostarczeniu dokumentacji technicznej do zamontowanych nowych Urzadzen
technicznych.

Wykorzystaniu przy modernizacji obecnie zainstalowanych Urzadzen technicznych
systemu, tj. petle indukcyjne, szlabany wraz z napedem (silnikiem), obudowga oraz wew.
centralg sterujaca, oswietlenie sygnalizacyjne (podtaczone do centrali sterujacej
szlabanu), stupki (obudowy czytnikédw i ekranéw dla punktéw bezobstugowych),
zasilacze dla istniejacych komponentéw, drukarki fiskalne, drukarki komputerowe
wymienionych w Zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

Dostarczeniu oprogramowania Systemu niezbednego do prawidiowego funkcjonowania
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zainstalowanych urzadzen.

k) Dostarczeniu samoobstugowej automatycznej kasy parkingowej.

I) Dostarczeniu drukarki oraz oprogramowania do nadrukéw tekstu i grafiki na kartach
abonamentowych.

m) Dostarczeniu 2 szt. urzadzen typu tablet oraz z zainstalowanym oprogramowaniem do
weryfikacji biletow.

n) Dostarczeniu serwera na stabilnym i bez kosztowym systemie operacyjnym Linux z
zainstalowanym oprogramowaniem umozliwiajacym prawidtowe wspoétdziatanie
wszystkich elementéw Systemu tj.:

- czytniki kart abonamentowych bliskiego zasiegu wraz z kartami zblizeniowymi w
formacie MIFARE,

- bileterki,

- skanery koddéw kreskowych,

- ekrany do wyswietlania informacji dla Klientow na stanowiskach wjazdowych i
wyjazdowych,

- kamery systemu identyfikacji numerdw rejestracyjnych pojazdow,

- kamery systemu rozpoznawania gabarytéw pojazdéw,

- szlabany wjazdowe,

- sygnalizacja $wietlna,

samoobstugowg automatyczng kase parkingowg,

inne elementy niezbedne do prawidtowego dziatania sytemu.

0) Uzgodnieniu ze Zleceniodawca ukfadu widoku w oknie oprogramowania dla elementow
sterowania obstugi Systemu.

p) Uzgodnieniu ze Zleceniodawcyg uktadu widoku wyswietlanych opcji wyboru dla Klienta.

q) Przeprowadzeniu niezbednych testéw Systemu.

r) Poprawieniu pojawiajacych sie btedow uniemozliwiajacych prawidtowe funkcjonowanie i
obstugiwanie Systemu.

s) Przeprowadzeniu niezbednych szkolen pracownikéw Rynku.

t) Wdrozeniu sytemu kontroli wjazdéw i wyjazdéw pojazdow na terenie Lubelskiego Rynku
Hurtowego S.A.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienie serwisu gwarancyjnego Systemu na okres 24

miesiecy od daty protokolarnego odbioru koncowego wykonanych prac, o ktérych mowa w ust.

1., w tym napraw, wymiany, demontazu, montazu i instalacji dostarczonych nowych Urzadzen

i oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienie obstugi serwisowej Systemu na okres 24 miesiecy

od daty protokolarnego odbioru koncowego wykonanych prac, o ktorych mowa w ust. 1.

Wykonawca zapewnia Zleceniodawcy obstuge serwisowg zainstalowanych nowych urzadzen i

oprogramowania, aktualnie uzywanych i zainstalowanych urzadzen pozostawionych w

uzytkowaniu po modernizacji oraz utrzymanie w ciggtej sprawnosci technicznej catosci Systemu

o ktérym mowa w ust. 1.

§2

Zobowiazania Wykonawcy

Wykonawca wykona przedmiot Umowy z zastosowaniem witasnych materiatow i narzedzi.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszystkie nowe Urzadzenia zastosowane przy budowie
Systemu bedg fabrycznie nowe, bedg spetnia¢ wszelkie wymogi przewidziane prawem, normami
technicznymi, dokumentacjg techniczng oraz beda posiada¢ odpowiednie certyfikaty
pozwalajgce na wprowadzenie wykorzystywanego sprzetu do obrotu.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy, do czasu zakonczenia wdrozenia Systemu okaze
sie, ze niezbedne jest wprowadzenie do Systemu dodatkowych funkcjonalnosci, ktére nie
zostalty wymienione w niniejszej Umowie, Zleceniodawca przekaze ich opis Wykonawcy pocztg
elektroniczng, na adres e-mail jacek.fior@elizowka.pl za$ Wykonawca w terminie 5 dni
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roboczych od daty otrzymania powyzszej informacji w tej samej formie ustosunkuje sie do ww.
zapotrzebowania i wskaze termin wykonania i wdrozenia dodatkowych funkcjonalnosci.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie Wykonawca zobowigzany jest do
wprowadzenia dodatkowych funkcjonalnosci o ile ich wprowadzenie nie spowoduje zwiekszenia
liczby roboczogodzin o wiecej niz 10%. Wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci skutkiem,
ktérych jest zwiekszenie liczby roboczogodzin o wiecej niz 10% stanowito bedzie prace
dodatkowe. Dodatkowe funkcjonalnosci, skutkiem ktérych jest zwiekszenie liczby
roboczogodzin o wiecej niz 10%, nie ujete w tej Umowie zostang wycenione przez Wykonawce,
w stawce nie przekraczajaCej .......cceeecvvieiirnenens zt netto za 1 roboczogodzine pracy i po
akceptacji wyceny przez Zleceniodawce nastgpi rozpoczecie prac majacych na celu ich
wykonanie i wdrozenie.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze realizacja niniejszej Umowy, do czasu zakoriczenia wdrozenia
Systemu, nie zaktdci w zadnej mierze normalnego funkcjonowania dotychczasowego Systemu
dziatajgqcego u Zleceniodawcy.

Godziny pracy Wykonawcy w czasie prac budowlanych i montazowych zostang kazdorazowo
uzgodnione ze Zleceniodawca poprzez ustalenie wspdlnego harmonogramu prac.

Zamawiajacy dopuszcza zlecenie podwykonawcom czesci zamowienia.

Powierzenie czesci zamowienia podwykonawcy nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec
Zleceniodawcy do wykonania tej czesci zamowienia. Wykonawca jest odpowiedzialny za
dziatania, uchybienia lub zaniedbania podwykonawcow i ich pracownikéw w takim samym
stopniu, jakby to byty dziatania, uchybienia lub zaniedbania jego wtasnych pracownikow.

§3

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem w zakresie
tworzenia i administrowania podobnymi systemami informatycznymi w zakresie kontroli
wjazdéw.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie w montazu oraz serwisowaniu
urzadzen bedacych przedmiotem Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej
zajmuje sie dziatalnoscia zwigzang =z bezpieczenstwem systemow informatycznych,
oprogramowaniem oraz doradztwem w zakresie IT.

Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguja mu wylaczne autorskie prawa majatkowe do
zainstalowanego przez Wykonawce Oprogramowania niezbednego do prawidtowego
funkcjonowania Sytemu kontroli wjazdéw i wyjazddéw pojazdow oraz licencje w zakresie
niezbednym do wykonania swoich zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie w stosunku do
Zleceniodawcy, w tym do udzielania dalszych licencji.

84

Zobowiazania Zleceniodawcy

Zleceniodawca udostepni odpowiednie pomieszczenia oraz miejsce na terenie Rynku niezbedne
do montazu Urzadzen, ktére zostang dostarczone i zainstalowane przez Wykonawce zgodnie z
postanowieniami Umowy.

Zleceniodawca udostepni infrastrukture Rynku w celu podtaczenia urzadzen do zasilania 230V
oraz sieci LAN. Umozliwi rowniez wykorzystanie funkcjonalnosci szlabanéw oraz petli do
sterowania w/w urzadzeniami, w tym porty przytaczeniowe logiki szlabanu - sygnat z
koncentratora petli oraz sygnat potozenia szlabanu, niezbedne dla sterowania sygnalizacjq
$Swietlng.

Zleceniodawca oswiadcza, ze dysponuje siecig teleinformatyczng LAN o parametrach pracy
zgodnych ze standardem minimum 100Base-T, ktora taczy udostepnione pomieszczenie, w
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ktorym zostanie zainstalowany serwer Systemu z pomieszczeniami kasjerskimi bram
wjazdowych i wyjazdowych oraz z czytnikami kart i szlabanami. Dodatkowo sie¢ ta jest
doprowadzona do wszystkich komputeréw, ktére bedg miaty dostep do Systemu wjazdowego.
Zleceniodawca umozliwi wykonawcy prace zdalne na serwerze oraz komputerach kasowych za
posrednictwem sieci Internetowej na przykfad (VPN, SSH, RDC) w czasie obowigzywania
Umowy oraz w czasie trwania okresu obstugi serwisowej.

Zleceniodawca umozliwi Wykonawcy wstep na terenie realizacji przedmiotu umowy w okresie
realizacji zamowienia.

Zleceniodawca przekaze liste os6b uprawnionych do obstugi Systemu oraz wskaze przypisany
poziom uprawnien dla poszczegolnych oséb.

Zleceniodawca wyznaczy osoby odpowiedzialne za system kontroli wjazdow i wyjazdow
pojazdow na terenie Lubelskiego Rynku Hurtowego S.A. oraz licencjonowanego
oprogramowania w zakresie obstugi technicznej i ksiegowej, ktore bedg sie kontaktowaty z
Wykonawca.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do przeprowadzania zalecanych i wymaganych przez
Wykonawce przegladéw i konserwacji systemu kontroli wjazdéw i wyjazdéw pojazddéw na
terenie Lubelskiego Rynku Hurtowego S.A (m.in. czyszczenie obiektywdéw kamer, czyszczenie
skanerdéw wieloliniowych).

§5

Harmonogram wykonania przedmiotu Umowy

Wykonanie Umowy nastgpi w nastepujacych terminach:

1.
2.
3.

Dostawa i montaz Urzadzen w terminie do dni@ .......cccceeeeiienciceceeseeese e

Instalacja Oprogramowania w terminie do dnia .......ccccoeeiiiie e
Umozliwienie dostepu do czesci administracyjnej na komputerach, w tym biurowych
wskazanych przez Zleceniodawce oraz na urzadzeniach przenos$nych stuzacych do kontroli w
terminie do dnia ..o

Wykonanie kont dostepowych dla pracownikéw Zleceniodawcy w terminie do dnia
Przeprowadzenie testow Systemu kontroli wjazdéw i wyjazdow pojazdéw na terenie Lubelskiego
Rynku Hurtowego S.A. do dnia .....cccocceeviiiiiiiiiecceeciees

W terminie do dnia ..o Wykonawca wykona przedmiot zamdéwienia w catosci
i zgtosi w formie pisemnej Zleceniodawcy do odbioru wykonanie przedmiotu Zamowienia.

86

Odbior przedmiotu zamowienia

Przedmiotem odbioru korncowego bedzie cato$¢ robot, o ktérych mowa w §1, pkt. 1 niniejszej
Umowy.
Odbiér koncowy dostawy i robdt potwierdzi protokdt odbioru koncowego, podpisany przez
wyznaczonych przedstawicieli Zleceniodawcy i Wykonawcy.
W ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia przedmiotu zamowienia do odbioru Strony beda prowadzi¢
wspolne testy Systemu majace na celu potwierdzenie prawidtowego funkcjonowania Systemu.
W przypadku gdy przeprowadzone testy Systemu nie ujawnig zadnych nieprawidlowosci w
przedmiocie Umowy jako catosci jak i poszczegdlnych elementow Systemu, w nastepnym dniu
roboczym po zakonczeniu testéw zostanie wykonany odbidr przedmiotu zamdwienia i podpisany
protokét odbioru przedmiotu zamédwienia, ktéry bedzie podstawa do rozliczenia wynagrodzenia
Wykonawcy.
Przed podpisaniem koncowego protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia nastgpi przeszkolenie
wskazanych przez Zleceniodawce pracownikéw w zakresie:

a) Obstugi Systemu i zamontowanych urzadzen.

b) Administrowania Systemu.
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¢c) Wsparcia technicznego.
W przypadku wykrycia usterek Wykonawca niezwiocznie, jednak nie dtuzej niz w ciqgu 72
godzin usunie wszelkie nieprawidtowosci.
Do protokotu odbioru kohncowego przedmiotu Umowy Wykonawca zatgczy dokumentacje
powykonawczg, zawierajgcg w szczegolnosci:

a) Wykaz zamontowanych fabrycznie nowych Urzadzen wraz z nr seryjnymi lub innymi

pozwalajacymi na ich identyfikacje. Wykaz stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

b) Dokumenty gwarancyjne.

c) Licencje na oprogramowanie.

d) Schemat obejmujacy lokalizacje poszczegolnych urzadzen i okablowania Systemu.
Date podpisania przez Zleceniodawce koncowego protokotu odbioru przedmiotu zamédwienia
traktuje sie jako date wykonania przedmiotu Umowy w zakresie dostawy i robot.

§7

Gwarancja

Wykonawca udziela Zleceniodawcy gwarancji na prawidtowe dziatanie Systemu, w tym
w szczegollnosci wchodzacych w jego skiad zamontowanych fabrycznie nowych Urzadzen
i oprogramowania, wtacznie z Aplikacjg mobilng na okres 24 miesiecy, liczac od daty dokonania
odbioru Systemu przez Zleceniodawce, potwierdzonego opatrzonym podpisem Zleceniodawcy
protokotem odbioru koncowego. Gwarancjg jest objete oprogramowanie oraz Urzadzenia
dostarczone przez Wykonawce.

Szczegbétowy wykaz urzadzen, sprzetu i licencjonowanego oprogramowania, ktére zostaty
zamontowane w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, objetego okresem gwarancyjnym zostat
okreslony w Opisie przedmiotu zamoéwienia stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

§8

Obstuga serwisowa Systemu

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Obstugi serwisowej Systemu kontroli wjazdow i
wyjazdow pojazddw na terenie Lubelskiego Rynku Hurtowego S.A., o ktérym mowa w §1 ust.
3 ust 3 oraz utrzymania w ciggtej sprawnosci technicznej Systemu, usuwanie awarii zaistniatych
w funkcjonujacym sprzecie i licencjonowanym oprogramowaniu w zakresie:
a) zdalnej obstugi serwisowej,
b) obstugi serwisowej z dojazdem do klienta.
Zgtoszenia wad, usterek i zlecen serwisowych dokonywane beda przez Zleceniodawce
niezwtocznie po ich wykryciu za pomoca telefonu lub pocztg elektroniczng, odpowiednio:
na numer tel. ...
pocztg elektroniczng na adres e-mail:.....ccccoeiiiiiiiiiiiicees
Wykonawca zobowigzuje sie do catodobowego funkqonowanla ww. telefonu, i adresu e-mail w
celu zapewnienia pogotowia na wypadek awarii blokujgcych mozliwos¢ pracy Systemu kontroli
wjazddéw i wyjazddéw pojazdéw, we wszystkie dni roku (wliczajac w to dni wolne od pracy)
gwarantujac interwencje dla urzadzen i Systemu objetych Umowa.
Wykonawca zobowigzuje sie serwisowac cato$¢ systemu kontroli wjazdow i wyjazdow pojazddow
na terenie Lubelskiego Rynku Hurtowego S.A. oraz licencjonowanego oprogramowania.
Wykonawca gwarantuje nastepujace czasy reakcji na zgtoszenie dotyczace awarii sytemu:
a) gwarantowany czas reakcji zdalnej na zgtoszenie do 4 godzin, przy czym czas usuniecia
usterki nie moze przekraczac¢ 8 godzin liczonych od chwili zgtoszenia.
b) gwarantowany czas interwencji serwisu na obiekcie, jesli zajdzie taka koniecznos$¢ do 24
godzin, przy czym czas usuniecia usterki nie moze przekracza¢ 48 godzin.
C) gwarantowany czas reakcji zdalnej lub na obiekcie w przypadku wystapienia awarii
krytycznej uniemozliwiajgcej korzystanie z systemu wynosi do 2 godzin, przy czym czas
usuniecia usterki nie moze przekraczac¢ 5 godzin liczonych od chwili zgtoszenia.
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10.

Naprawy beda dokonywane w miejscu instalacji sprzetu. W przypadku niemoznosci dokonania
naprawy na miejscu i koniecznosci dostarczenia urzadzenia do punktu serwisowego wskazanego
przez Wykonawce - koszty dostarczenia uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisowego oraz
Z punktu serwisowego do miejsca instalacji pokrywa Wykonawca.

W przypadku koniecznosci naprawy Urzadzenia lub sprzetu przez czas dtuzszy niz dwa dni
robocze, Wykonawca dostarczy, w terminie 72 godzin od otrzymania informacji o awarii, na
swoj koszt i wtasnym staraniem, do miejsca instalacji Systemu, uzgodnione ze Zleceniodawcg
Urzadzenie zastepcze o nie gorszych parametrach i rownowaznej funkcjonalnosci, pozwalajace
na prawidtowe i niezaktdcone dziatanie Sytemu.

Usuniecie wad stwierdzane bedzie protokotem usuniecia wady, opatrzonym podpisami Stron.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dysfunkcje Systemu powstate z winy
Zleceniodawcy. Wykonawca nie jest zobowigzany do naprawy uszkodzen wynikajgcych z
nieprawidtowego uzytkowania lub ingerencji osdb trzecich, zdarzen losowych. Naprawy
Systemu realizowane beda w takim przypadku na koszt Zleceniodawcy w uzgodnionym
wczesniej terminie i za uzgodnionym wynagrodzeniem. W przypadku uszkodzenia urzadzen
wchodzacych w sktad Systemu z przyczyn opisanych w zdaniu poprzedzajacym, gwarancja na
urzadzenie lub jego czes$¢ w stosunku do ktérej stwierdzone zostato istnienie opisanych wyzej
okolicznosci, wygasa.

Szczegotowy wykaz urzadzen, sprzetu i licencjonowanego oprogramowania, ktore zostaty
zamontowane w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, objetego obstuga serwisowq zostat
okreslony w Opisie przedmiotu zamodwienia stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

§9

Wynagrodzenie

Za wykonanie catosci przedmiotu niniejszej Umowy o ktérym mowa w §1, ust. 1, ust. 2 i ust. 3
wraz z udzieleniem licencji, Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy
wynagrodzenia w KwOCI€ ......cccccveiiiiiiiiiiee e, (stownie; .o, . zitotych)
powiekszonej o nalezny podatek VAT, zwanego dalej ,Wynagrodzeniem”.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje rowniez czynnosci serwisowe w okresie
gwarancyjnym zawarte w §7 i §8.

Wynagrodzenie Umowne bedzie ptatne po wykonaniu catosci przedmiotu Umowy,
potwierdzonego podpisanym protokotem zdawczo-odbiorczym. Pfatno$¢ bedzie dokonana
przelewem na rachunek wskazany przez Wykonawce w terminie 30 dni od dnia prawidtowo
wystawionej i doreczonej faktury VAT. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy beda w walucie polskiej (zt).

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy tj. dostawa Urzadzen, materiatéw i sprzetu, wykonanie prac montazowych,
wykonanie i instalacja oprogramowania, wykonanie dokumentacji itp.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie zatwierdzony przez Zleceniodawce protokét koncowy
odbioru dostawy i wykonania poszczegdlnych robot.

Ptatnos$¢ wynagrodzenia nastgpi przelewem na wskazane konto Wykonawcy w terminie 30 dni
od daty doreczenia prawidtowo wystawionej i zatwierdzonej przez Zleceniodawce faktury.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.
Zleceniodawca ma prawo potraci¢ naliczone na podstawie § 10 kary Umowne z faktury
wystawionej przez Wykonawce.

Zleceniodawca wyraza zgode na przesytanie faktury drogq elektroniczng na adres
faktura@elizowka.pl.

§10
Kary Umowne

Strony ponosza odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
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przedmiotu Umowy na warunkach w niej okreslonych.
Za niewykonanie przedmiotu niniejszej Umowy o ktérym mowa w §1, pkt. 1 Wykonawca zapfaci
Zleceniodawcy nastepujgce kary Umowne:

a) W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
okresie trwania Umowy jak rowniez w okresie 24 miesiecy od dnia protokolarnego
odebrania przedmiotu umowy, w wysokosci 15 % kwoty Wynagrodzenia brutto
wskazanego w 89 ust. 1.

b) W przypadku zwtoki w realizacji przedmiotu Umowy, Zleceniodawca ma prawo do
naliczania kar Umownych wedtug nastepujacego algorytmu 0,1% x ilos¢ dni zwtoki x
kwota wynagrodzenia brutto wskazanego w §9 ust. 1.

c) W przypadku opo6znienia Wykonawcy w wykonaniu zobowigzan gwarancyjnych, w tym
zobowigzan do usuwania wad, dostarczenia Urzadzen zastepczych w terminach
wskazanych w niniejszej Umowie - w wysokosci 0,1% kwoty wynagrodzenia brutto
wskazanego w §9 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia.

d) W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z powodu okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawcy, w okresie trwania Umowy jak réwniez w okresie 24
miesiecy od dnia protokolarnego odebrania przedmiotu umowy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zleceniodawcy kary Umownej w wysokosci 15%
wynagrodzenia brutto wskazanego w §9 ust. 1.

e) W przypadku przekroczenia czasu reakcji na zgtoszenie dotyczace awarii sytemu, o
ktorym mowa w §8 ust. 5 litera a), b) i ¢) 200,00 zt brutto za kazda godzine zwioki.

W przypadku ujawnienia przez Wykonawce tajemnicy przedsiebiorstwa Zleceniodawcy osobom
trzecim bez stosownego upowaznienia — w wysokosci 100.000,00 ztotych netto za kazdy
udowodniony przypadek ujawnienia tajemnicy.

Zleceniodawca ma prawo potraci¢ kary Umowne z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku opdznienia Zleceniodawcy w zaptacie Wynagrodzenia, Zleceniodawca bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz Wykonawcy odsetek za opdznienia w transakcjach handlowych
za kazdy dzien opdznienia.

g11
Odstapienie od Umowy

Zleceniodawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez koniecznosci udzielania terminu dodatkowego
oraz wykazywania, ze wykonanie czesciowe nie ma dla niego znaczenia, w przypadku:

a) opoznienia w wykonaniu Przedmiotu Umowy przez Wykonawce o ponad 45 dni w
stosunku do terminéw okreslonych w niniejszej Umowie.

b) wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce w sposob wadliwy, niezgodnie z
warunkami niniejszej Umowy uniemozliwiajgcy prawidtowe wykorzystanie Przedmiotu
Umowy.

W przypadku koniecznosci trwatego przerwania prac objetych niniejsza Umowg z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Zleceniodawca, lub w razie rozwigzania Umowy, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, wysokos$¢ wynagrodzenia za wykonane prace
zostanie ustalona na podstawie protokolarnie stwierdzonego zaawansowania prac.

W wypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawce oraz LRH S.A., obcigzajg nastepujace
obowigzki szczegdtowe:

a) W terminie 7 dni od daty odstgpienia od Umowy Wykonawca przy udziale LRH S.A
sporzadzi szczegdtowy protokdt inwentaryzacji prac w toku, wedtug stanu na dzien
odstapienia.

b) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym.

LRH S.A. w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada
obowigzany jest do:

a) Dokonania odbioru prac przerwanych.

b) Zaptaty wynagrodzenia za prace faktycznie wykonane do dnia odstgpienia.
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W przypadku, o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca moze zgdaé¢ wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§12
Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

W celu zapewnienia wtasciwej jakosci prac, wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 9 ust. 1.
Zabezpieczenie Wynosi ................ zt netto (stownie: ... ).

Strony ustalajg, ze do dnia podpisania niniejszej umowy zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust.
1, zostanie wniesione przez Wykonawce w ciggu trzech dni roboczych od daty podpisania
umowy na rachunek bankowy Zamawiajgcego w PeKaO S.A. nr 95 1240 2470 1111 0000 3221
4716 pod rygorem niewaznosci niniejszej Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 70% jego wartosci zostanie
zwolnione lub zwrécone Wykonawcy w ciggu 30 dni od daty zakonczenia prac wdrozeniowych i
uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane — po protokolarnym odbiorze koncowym
prac okreslonych w §6 ust. 1-2.

Pozostata cze$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zostanie zwolniona lub zwrdcona
w ciggu 15 dni od daty uptywu gwarancji i rekojmi.

W przypadku sktadania zabezpieczenia w formie innej niz pieniezna, tres¢ dokumentu
zabezpieczenia winna by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym.

§13
Licencje

W ramach Wynagrodzenia, z dniem podpisania przez Strony bezusterkowego protokotu odbioru
Przedmiotu Umowy, Wykonawca udziela Zleceniodawcy niewytacznej licencji na korzystanie z
Aplikacji i Oprogramowania, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na wszystkich polach
eksploatacji znanych stronom w chwili jej zawarcia, a w szczegdlnosci:

1.

a) wprowadzenie oprogramowania do pamieci urzgadzen instalacyjnych,

b) odtworzenie oprogramowania na urzadzeniach instalacyjnych,

Cc) przechowywanie oprogramowania na urzadzeniach instalacyjnych,

d) wyswietlanie oprogramowania na urzadzeniach instalacyjnych,

e) publiczne odtwarzanie oprogramowania na urzadzeniach instalacyjnych,

f) utrwalanie oprogramowania na dowolnych nos$nikach dowolng technika,

g) modyfikacji oprogramowania,

h) wykorzystywanie oprogramowania w catosci lub w czesci dla celow reklamy i promocji,
i) stosowania i przechowywanie oprogramowania.

§14
Poufnosc¢

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji pozyskanych w
trakcie wykonywania przedmiotu Umowy dotyczacych Zleceniodawcy oraz oséb, z ktérymi
Zleceniodawca wspotpracuje. Obowigzek powyzszy obejmuje takze dane i informacje, o ktérych
Wykonawca powzigt wiadomos¢é w zwigzku z zawarciem badz wykonaniem niniejszej Umowy.
W szczegdlnosci wszelkie informacje o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym
lub zwigzane z organizacjq przedsiebiorstwa Zleceniodawcy, uzyskane przez Wykonawce w
trakcie wykonywania Umowy bedq traktowane jak tajemnica przedsiebiorstwa Zleceniodawcy
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, niezaleznie od tego czy
Zleceniodawca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci. Wykonawca ponosi
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petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong przekazaniem, ujawnieniem lub wykorzystaniem
tych informacji.

. Wykonawca zobowigzuje sie dofozy¢ nalezytej starannosci w celu nieujawnienia uzyskanych

informacji osobom trzecim poprzez podjecie wszelkich krokéw w celu uniemozliwienia dostepu
0s0b trzecich do informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

. Wykonawca po wykonaniu przedmiotu Umowy zobowigzuje sie zniszczy¢é wszelkie dane

pozyskane w toku wykonywania niniejszej Umowy, a dotyczace Zleceniodawcy.
Obowigzek poufnosci nie obowigzuje, gdy:

a) koniecznos$¢ ujawnienia informacji wynika z przepiséw prawa,

b) informacja jest powszechnie wiadoma,

c) Strona, ktdrej informacje dotycza, wyrazita w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

zgode na udzielenie takich informacji.

Zawartos¢ niniejszej Umowy oraz tres¢ jej zatacznikow sg informacjami poufnymi.
Strony zobowigzane s do =zastosowania S$rodkdéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone przetwarzanych przez niego danych, a w szczegdlnosci danych
osobowych, odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony danych osobowych. Zasady
przetwarzania danych osobowych - jesli w zwigzku z jej wykonaniem takie dane bedg
przetwarzane - okresli odrebna Umowa Stron.

g§15
Postanowienia koncowe

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zleceniodawcy oraz osobom
trzecim w zwigzku z prowadzonymi przez Wykonawce pracami. Wykonawca zobowigzuje sie do
zabezpieczenia terenu prowadzonych prac przed dostepem oséb trzecich.
Zmiana postanowien Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Do spraw nie uregulowanych w Umowie majgq zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego i innych przepiséw witasciwych dla przedmiotu Umowy.
Do koordynowania spraw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy strony wyznaczajq
nastepujace osoby:
a) w imieniu Zleceniodawcy:
- Specjalista ds. koordynacji Pracy Stuzb Rynku - Jacek Fior
tel. 609 507 068
e-mail: jacek.fior@elizowka.pl
b) w imieniu Wykonawcy:

Strony jednogtosnie oswiadczajg, ze wszelkie oswiadczenia woli zwigzane z niniejszg Umowg
nalezy sktadac na adresy siedziby Stron wskazane we wstepnej czesci Umowy.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Umowy bedzie rozstrzygat sad wiasciwy dla siedziby
Zleceniodawcy.

Umowe poczytuje sie za zawartg z chwilg podpisania jej przez obie Strony.

Umowe sporzadzono w dwéch egzemplarzach - w tym jeden dla Wykonawcy i jeden dla
Zleceniodawcy.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego szkolenia pracownikéw
Zleceniodawcy w zakresie obstugi systemu. W terminie 7 dni od zgtoszenia pisemnego takiej
potrzeby.

ZLECENIODAWCA WYKONAWCA
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Zalgczniki do Umowy:

Zatacznik nr 1 - Kompletna oferta Wykonawcy wraz z kosztorysem ofertowym.

Zatacznik nr 2 - Wykaz wszystkich urzadzen technicznych i licencjonowanego oprogramowania, ktére zostaty
zamontowane i wykorzystane w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i podlegajacych
obstudze serwisowej.

Zatacznik nr 3 - Wykaz zamontowanych fabrycznie nowych urzadzen podlegajacych gwaranciji.

Zatacznik nr 4 - Procesy funkcjonalne zwigzane z dziataniem Systemu kontroli wjazddw i wyjazdow pojazdow
na terenie Lubelskiego Rynku Hurtowego S.A.
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