
Pytania od Oferentów
Pytanie 1
Proszę o udostępnienie wszystkich dokumentów wymagających uzupełnienia w wersji edytowalnej. 

Odpowiedź:
	Dokumenty w wersji edytowalnej zostaną udostępnione do pobrania na stronie www.elizowka.pl w zakładce przetargi.
Pytanie 2
Proszę o udostępnienie mapy do celów projektowych z naniesionymi obecnie zainstalowanymi urządzeniami parkingowymi oraz infrastrukturą zasilającą i komunikacyjną.

Odpowiedź:
	Lubelski Rynek Hurtowy S.A. posiada schemat podłączeń urządzeń Systemu kontroli wjazdów. Schemat jest udostępniony do pobrania na stronie www.elizowka.pl w zakładce przetargi.
Pytanie 3
W nawiązaniu do zapisów SIWZ, w szczególności punktów 2.5–2.8, wnosimy o zmianę koncepcji w zakresie sposobu wprowadzania i wyboru informacji dotyczących numeru rejestracyjnego oraz rodzaju wjazdu. Zamiast realizowania wyboru rodzaju wjazdu (Zakupy, Sprzedaż, Dostawa, Gość/VIP, Parking, Inne) oraz uzupełniania dodatkowych informacji (np. wybór asortymentu) na terminalach wjazdowych wyposażonych w panele dotykowe, proponujemy przeniesienie tego procesu na kasę parkingową zarówno automatyczną, jak i manualną).
Minimalizacja ryzyka zatorów i korkowania się wjazdów: przeniesienie momentu wyboru rodzaju wjazdu i ewentualnego uzupełniania informacji na późniejszy etap (kasa parkingowa) znacząco skróci czas obsługi pojazdu na wjeździe. Wjazd będzie ograniczał się jedynie do rozpoznania tablicy rejestracyjnej lub pobrania biletu – co maksymalnie skraca czas interakcji.
Zwiększenie komfortu użytkownika: Dokonywanie wyboru rodzaju wjazdu na spokojnie, bez presji oczekujących za pojazdem innych kierowców, znacząco poprawia komfort korzystania z systemu. Użytkownicy mają więcej czasu na podjęcie decyzji i dokładne wprowadzenie informacji.
Ergonomia obsługi terminali wyjazdowych: wprowadzenie funkcjonalności ręcznego korygowania lub wpisywania numeru rejestracyjnego w terminalu wyjazdowym jest bardzo niepraktyczne z punktu widzenia ergonomii. Terminale są obsługiwane z poziomu pojazdu, lewą ręką, co znacząco utrudnia precyzyjne i szybkie wprowadzanie danych.
Proces ręcznego wpisania lub poprawienia numeru rejestracyjnego, wyboru rodzaju biletu, a następnie jego wydruku będzie zajmować wielokrotnie więcej czasu niż prosta operacja automatycznego rozpoznania tablicy i pobrania biletu. Taki scenariusz z dużym prawdopodobieństwem będzie powodował opóźnienia i prowadził do tworzenia się kolejek przy wyjeździe, zwłaszcza w godzinach szczytu.
Ograniczenie kosztów inwestycyjnych: terminale będą wymagały wówczas jedynie dwóch podstawowych przycisków: „Pobierz bilet” oraz „Wezwij obsługę”. Rezygnacja z dotykowych paneli sterujących na terminalach wjazdowych i wyjazdowych ogranicza koszt wyposażenia systemu.
Zwiększenie niezawodności i ograniczenie ryzyka awarii: eliminacja dotykowych interfejsów ogranicza możliwość ich uszkodzenia w wyniku warunków atmosferycznych, aktów wandalizmu czy zużycia mechanicznego. Upraszcza to także proces serwisowania terminali.
Ułatwienie modernizacji i skalowalności systemu: w przypadku konieczności zmiany lub rozbudowy opcji wyboru (np. dodanie nowych kategorii wjazdu, zmiana grup asortymentów) – implementacja takiej funkcjonalności na poziomie kasy parkingowej (z możliwością aktualizacji oprogramowania centralnego) jest prostsza i bardziej elastyczna niż aktualizacja każdego terminala.
Wnioskujemy zatem o:
· Rezygnację z konieczności dokonywania wyboru rodzaju wjazdu oraz ręcznego wprowadzania danych na terminalach wjazdowych i wyjazdowych.
· Zastąpienie tej funkcjonalności systemem hybrydowym (bilet + LPR lub ticketless) na wjeździe oraz rozbudowanym interfejsem użytkownika na kasach parkingowych.
· Dostosowanie pozostałych zapisów SIWZ do proponowanej zmiany.

[bookmark: _Hlk205817660]Odpowiedź:
	Zleceniodawca utrzymuje realizację Systemu kontroli wjazdów w oparciu o wybór celu wjazdu Klienta na wjeździe. Klienci LRH S.A. podczas wjazdu, wiedzą, że jadą w celu zrobienia zakupy, jadą z towarem przeznaczonym na sprzedaż, są dostawcami zewnętrznymi lub są gośćmi Rynku. W przypadku problemów z określeniem celu wjazdu pozostaje opcja „Inne” do połączenia się z Obsługą Wjazdu lub w przypadku złego określenia celu wjazdu Obsługa Wjazdu po rozmowie i wyjaśnieniach zamieni cel wjazdu w Systemie. Wybór celu wjazdu podczas pobierania opłaty może przyczynić się do wyboru przez Klienta najtańszej dostępnej opcji opłaty. 
	Zleceniodawca rezygnuje z obowiązku zapewnienia konieczności poprawiania przez klienta źle odczytanego numeru rejestracyjnego. W przypadku pojawienia się błędnego odczytu nr. rej. pojazdu Klient będzie rozliczany na podstawie wyboru rodzaju wjazdu i na podstawie biletu z kodem QR.
	W przypadku rezygnacji z ekranów dotykowych należy przygotować panel z sześcioma (6sz.) dedykowanymi przyciskami do wyboru rodzaju wjazdu. Na panelu musi się znaleźć miejsce do umieszczenia napisów odnoszących się do celu wjazdu. Przyciski i ich przeznaczenie muszą być edytowane w Systemie, aby umożliwić zmiany napisów, zmiany celu wjazdu wynikające z późniejszych ewentualnych zmian w cenniku lub regulaminie. Należy pozostawić możliwość montażu tabletów w przyszłości, przeznaczonych do celów wyświetlania informacji odnośnie celu wjazdu, reklam lub innych ogłoszeń.
Pytanie 4
W związku z wymaganiami postępowania dotyczącego funkcjonalności kas automatycznych w systemie parkingowym, Wykonawca wnosi o rezygnację z obowiązku realizacji funkcji fiskalnych (drukowania paragonów fiskalnych, faktur uproszczonych oraz faktur VAT) na poziomie urządzenia, z następującym uzasadnieniem:
Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z grudnia 2024 r. w sprawie zwolnień z obowiązku prowadzenia ewidencji sprzedaży przy zastosowaniu kas rejestrujących, pobór opłat za parkowanie przy wykorzystaniu urządzeń samoobsługowych, takich jak kasy automatyczne, może być zwolniony z obowiązku fiskalizacji. Dotyczy to w szczególności przypadków, gdy płatność realizowana jest bezgotówkowo, a usługa ma charakter jednorazowy.
Zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. 2023 poz. 1570 z późn. zm.), faktura VAT może być wystawiona wyłącznie przez podatnika VAT czynnego lub przez podmiot działający w jego imieniu, zgodnie z przepisami art. 106d–106g.
Automatyczne generowanie faktur przez kasę parkingową, bez udziału systemu księgowego Zamawiającego lub autoryzowanego operatora, może zostać uznane za naruszenie przepisów i naraża Zamawiającego na ryzyko podatkowe, w tym zakwestionowanie prawa do odliczenia podatku naliczonego przez odbiorcę faktury.
Generowanie i przesyłanie faktur z poziomu urządzeń peryferyjnych (np. kas automatycznych), które nie są częścią systemu księgowego Zamawiającego, może nie zapewniać autentyczności pochodzenia i integralności treści faktury, co jest wymagane na podstawie art. 106n ustawy o podatku od towarów i usług.
W związku z planowanym na przyszły rok obowiązkiem wystawiania faktur wyłącznie przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), wdrażanie obecnie funkcjonalności drukowania paragonów fiskalnych, faktur uproszczonych (paragonów z NIP) oraz faktur VAT z poziomu kas automatycznych jest nieracjonalne – zarówno z perspektywy technicznej, jak i ekonomicznej – z uwagi na brak ostatecznych wytycznych i możliwość ich istotnych zmian.
Wykonawca systemu parkingowego nie jest odpowiedzialny za realizację funkcji fakturowania w imieniu Zamawiającego. Jego zadaniem jest zapewnienie narzędzi do poboru opłat, natomiast wystawianie i rozliczanie faktur należy do Zamawiającego lub jego systemu finansowo-księgowego.
Realizacja funkcji fakturowania z poziomu kas automatycznych wymagałaby kosztownej integracji z systemem księgowym Zamawiającego. W świetle zmieniających się przepisów oraz zbliżającego się obowiązku powszechnego korzystania z KSeF, taka integracja może okazać się całkowicie zbędna.
Wdrożenie funkcji fiskalnych i fakturowych w kasach automatycznych znacznie zwiększa koszt zakupu, wdrożenia i utrzymania urządzeń, a także podnosi ryzyko wystąpienia usterek oraz konieczności kosztownych interwencji serwisowych.
Obsługa faktur VAT i danych podatkowych poza głównym systemem finansowo-księgowym (np. w urządzeniach automatycznych) generuje ryzyko błędów, nieautoryzowanego dostępu lub braku zgodności z aktualnymi przepisami, co może skutkować negatywnymi konsekwencjami dla Zamawiającego w razie kontroli.

[bookmark: _Hlk205896777]Odpowiedź:
Wg obecnie obowiązujących przepisów Klient musi mieć możliwość otrzymania dokumentu sprzedaży: paragonu fiskalnego, paragonu fiskalnego z NIP czy faktury VAT lub faktury zbiorczej do paragonów z NIP. Projektowany System musi umożliwiać wydruk tych dokumentów. Powinien mieć możliwość zaciągania danych dotyczących dokumentów sprzedażowych (np. raporty fiskalne, faktury) do systemu finansowo księgowego Spółki tj. Comarch ERP XL (najnowsza wersja).
System musi również być dostosowany do wchodzących w życie w 2026 r. przepisów dotyczących Ksef. Ze względu na okres przejściowy w stosowaniu przepisów dot. KSEF system musi zostać tak zaprojektowany, aby możliwe było wykorzystywanie go zgodnie z przepisami.
Pytanie 5
Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiający oczekuje, aby REST API zostało dostarczone jako integralna część oferowanego systemu parkingowego, czy dopuszcza jego rozwiązanie opcjonalne?

Odpowiedź:
Ze względu na plany dalszej rozbudowy Systemu dostarczenie REST API jest obowiązkowe.



